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Deinstitucionalizace jako prileZitost:
Co pomaha, aby se zména daril,

Deinstitucionalizaci mizeme
de{inovat ijako zdsadni proménu
2zpusobu, jak spoleénost vnimd
podporulidi se zdravotnim
postiZzenim. Transformace

z ustavni péée do komunitnich
sluzeb prindsi redlné zlepseni
proklienty i pro pracovniky - ale
Jen tehdy, je-li dob¥e pripravend,
vyhodnocovand, a predevsim
tfkotvemi v perspektivé prdav
¢lovéka (Umluva, 2006). Tento
pFispévek shrnuje zkusenosti
socidlnich pracovnic, které

na zakladé vlastni praxe oznacily
pozitivni faktory ovliviiujici
uspéch procesu transformace:
pozitivni prijeti zmény ze strany
klientii, podporu z¥izovatele

a spoluprdci vsech zucastnénych
aktéru.

8 Text: Mgr. Anna-Marie Andresovi

~ linek také reflektuje informa-
ce z kvalitativni vyzkumné
sondy ve formé polostruktu-
rovanych rozhovort realizo-
vanych v mésicich bfeznu a dubnu 2025 se
socidlnimi pracovnicemi domovii pro oso-
by se zdravotnim postizenim (DOZP), kte-
ré prosly transformaci. Data byla vyhodno-
covana pomoci tematické analyzy, citace
jsou anonymizované. V textu jsou popsany
podminky a mechanismy, které socialni
pracovnice vnimaji. Zavéry nelze zobecrio-
vat ani nelze potvrdit kauzalitu Géinki.

»1 Klienti jako partnefi zmény
Mezi klicové faktory uspésné transfor-
mace patfi to, ze klienti se nestavaji pasiv-
nimi pfijemci zmén, ale jejimi aktivnimi
ucastniky. Pozitivni pfijeti zmény zplisobu
poskytovani sluzeb z jejich strany se ukaza-
lo jako zasadni. V mensich domacnostech
maji klienti vice volby (rozhodovat o den-
nfm rytmu, jak travit volny ¢as, s kym a jak
bydlet) a citi se vice jako ve svém domové.
Zména prostredi pfinddi nejen vétsi miru
autonomie, ale také posiluje sebevédomi
a schopnost zvladat bézné zivotn{ situace.

dovalo za klienta, dnes pracovnici voli part-
nerstvi. Klient se stava plnohodnotnym ak-
térem i spolutvircem.

Zména se promita i do kvality vztaha
mezi klienty a pracovniky. Dochézi k po-

sunu k rovnocennému partnerstvi, nasta-
v4 rovnoviha mezi podporou a respektem,
k posileni divéry mezi klienty a pracovni-
ky. Klienti maji moznost konkrétni volby
svého denniho rezimu (jidlo, ¢as vstavani),
volnoéasovych aktivit i praktickych zalezi-
tosti, jako je nakupovani nebo péce o do-
macnost.

») Tam, kde je zfizovatel

aktivnim partnerem,

muze vznikat prostiedi

divéry a spoluprace

Bez aktivni role zfizovatele je uspésna
realizace transformace ohrozena. Klicova
je jeho metodickd, finanéni i organizacni
podpora, ktera vytvari stabilni ramec pro
cely proces. Spoluprice a koordinace mezi
kraji, obcemi a poskytovateli sluzeb je ne-
zbytna napfiklad pfi zajistovani vhodnych
objekti pro komunitni bydleni, nastavova-
ni systémovych podminek a planovani roz-
voje. Takova spoluprace mezi viemi aktéry
pak zajistuje, ze deinstitucionalizace neni
jen lokalni experiment, ale dlouhodoba
a udrzitelna systémova zména.

»1 Ptinosy pro rodiny,

pracovniky i spolecnost

Transformace sluzeb pfinasi pozitivni
dopady nejen pro klienty, ale i pro jejich ro-
diny, zaméstnance a $irsi verejnost. Rodi-
ny ocenuji mistni dostupnost a fungovani
v bézné zastavbé. Pracovnici zminuji vétsi
prostor pro individualni praci a pro profes-
ni rozvoj. Spoleénost ma moznost priroze-
né se setkavat s lidmi se zdravotnim posti-
zenim a tézit z této zkusenosti, coz muze
prispét k odbouravani predsudka a budo-
vani oteviené a soudrzné spoleénosti. Své
zkusenosti s transformaci popsala jedna
z dotazovanych socialnich pracovnic takto:
,PFinosy procesu transformace vidim v tom,
Ze sluzba se nachdzi v bézné spolecnosti. To
znamend, ze klienti maji dostupné verejné
sluzby, pFipadné navazné socidlni sluzby. Maji
moznost kvalitnéjsiho Zivota uz jenom tim, ze
jsou maximalné po Sesti osobach v ramci jedné
domdcnosti. Jako pracovnici mame moZnost
s klienty pracovat mnohem individudinéji.
Mdme vétsi moznost plnit jejich prani a praco-
vat na jejich potrebdch.”

»1 Perspektiva socialnich
pracovnic
Socialni pracovnice, které se na transfor-
maci aktivné podilely, vnimaji proces dein-
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»] Bariéry jako prilezitost

k inovaci

Pfinosy ale nejsou automaticks, muze
hrozit pfenos instituciondlnich vzorcy
do komunitniho bydleni, nedostatek per-
sonalu a fluktuace nebo nedostate¢ng sys-
tematické zapojeni klientt & rodin. vV pru-
béhu realizace procesu transformace se
mohou vyskytnout dalsi prekazky - maze
se jednat o obavy rodin, finanéni naroénost
¢i systémove limity. Reseni téchto preks-
zek vyzaduje otevienou komunikaci, jas-
nou vizi a podporu zaméstnancii. Sociilni
pracovnici €asto funguji jako spojovaci ¢l4-
nek mezi klienty, rodinami a institucemi,
¢imz mohou napomoci prekonavat bariéry,
a predevsim hajit zajmy a prava klienta.
Do kazdodenni praxe je potieba pfidat na-
priklad pravidelnou reflexi.

Zkusenosti zapojenych socialnich pra-
covnic ukazuji, ze i prekazky lze zvladnout,
pokud je zména provazena davérou, vzdé-
lavinim zaméstnanct a sdilenim dobré
praxe. Bariéry se tak mohou stat impulzem
k inovaci a zvySovani kvality sluzeb.

»1 Domov pod Kuiikou
jako priklad realizace
transformacniho procesu
Moje aktualni profesni pisobeni v Do-
mové pod Kuiikou mi umoznuje ukazat, jak




se principy transformace promitajf do kon-
krétnich kroki, které méni zivoty uzivatela
i p:.\(nvl\lk\'l V unoru 2024 zahajil Domov
pod Kunkou projekt Podpora transforma-
ce Domova pod Kunkou spolufinancovany
Evropskou unii. V ramci projektu syste-
maticky probfha priprava uzivatell, jejich
opatrovniki, pribuznych a zaméstnanca
na prechod od ustavni péce k pééi komu
nitni, soucasti je podpora zaméstnanci
s cilem dosahnout zmény jejich postoju
a zvyseni jejich kompetenci. Projekt zahr-
nuje rovnéz implementaci metody zamé-
fené na posilovani kompetenci uzivateli
- metoda 3D stimulace, nedilnou soucasti
je také informovani vefejnosti o procesu
transformace, a to prostfednictvim webo-
vych stranek organizace, socialnich siti aj
V ramci navazujiciho projektu transfor-
mace se zafizeni od unora 2026 zaméfi
na vznik nacvikovych domacnosti, které
uzivatelim nabidnou moznost vyzkouset
si novy zpusob zivota v mensich skupinach
a pripravit se na budouci spoluziti v po-
bytové socialni sluzbé komunitniho cha-
rakteru. Socialni pracovnici hraji v ramci
procesu transformace kli¢ovou roli - od vy-
béru vybaveni nacvikovych domacnos-
ti pres spolutvorbu pfechodovych plana
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klientdi, jednani s klienty a opatrovniky,
ucast na transformaénich schiizkach a rea-
lizaci organiza¢niho zabezpeéeni sluzby
Transformace tak v Domové pod Kuiikou
ziskdva konkrétni podobu, ktera reflektu
je teorelické principy deinstitucionalizace
a soucasné otevira cestu k modernimu, ko-
munitné orientovanému poskytovani so-
cidlnich sluzeb.

Reflexi prubéhu projektu transformace
i jeho dosavadnich vysledka poskytl ma-
nazer procesu transformace Domova pod
Kunkou pan Mgr. Jan Syrovy: , Projekt Pod-
pora transformace Domova pod Kunkou splnil
sviij hlavni cil, tedy podpoFit zménu z pobytové
socidlni sluzby ustavntho charakteru na sluz-
bu komunitniho charakteru. Doslo ke zméné
postoji zaméstnanct k transformaci a zvy-
Seni jejich kompetenci. S klienty sluzeb byl
vytvoren plan prechodu do nové zrizovanych
sluzeb, byli pripravovdni na prechod rozvojem
svych dovednosti a schopnosti. Byla tispésné
zavedena zcela novd metoda prdce s klienty,
3D stimulace (vyuzivani virtudlni 3D reality).
V prubéhu realizace projektu se nevyskytly
Zadné vazné potize, byl dodrien stanoveny
harmonogram a postup.”
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