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1. UVODNIi USTANOVENI

Tento interni pfedpis stanovi zakladni pravidla vzajemného souziti pfi poskytovani a
vyuzivani socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim v Domové pod
Kurikou.

Predpis vychazi z principli zachovani lidské dustojnosti, dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod. Vymezuje zplUsob poskytovani socialni sluzby vychazejici z vefejného
zavazku poskytovatele.

2. ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKA

Domov pod Kurikou (dale jen DPK) je pfispévkovou organizaci Pardubického kraje,
zfizenou za uCelem poskytovani socialni sluzby ,Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim“ podle § 48 a ,Chranéné bydleni“ podle § 51 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen zakon o socidlnich sluzbach).

Poslanim socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen DOZP)
je poskytovat pobytovou socialni sluzbu dospélym osobam s riznym stupném mentalniho
nebo kombinovaného postizeni, které maji z dlivodu svého postizeni snizenou moznost
zvladat zékladni Zivotni potfeby a potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim
nemuze zajistit rodina, ani sluzba terénni ¢i ambulantni. Pfi poskytovani socialni sluzby
postupuje DPK takovym zpusobem, aby se Zivot uzivatelu blizil béZnému zplsobu Zivota.

Zakladni principy poskytovani socialni sluzby vychazeji z obecné platnych zakladnich
norem respektujicich lidska prava a jsou zaloZzeny zejména na lidské dUstojnosti,
individudlnim pfistupu, rozvoji samostatnosti a kvalité poskytovanych sluzeb.

3. ZAHAJENIi POSKYTOVANI SLUZBY

Socialni sluzba DOZP je v DPK poskytovana na zakladé smlouvy, ktera je vysledkem
procesu jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Smlouva musi mit pisemnou formu, pred
jejim podpisem je dostateCné projednana s dlirazem na srozumitelnost tak, aby budouci
uzivatel (pokud to z dGvodu jeho postizeni neni absolutné vylou¢eno) rozumél jejimu obsahu.
K podpisu smlouvy dochazi nejpozdéji v den nastupu uZivatele do sluzby a podepisuje ji
uzivatel osobné nebo jeho zastupce — osoba, ktera je ze zdkona opravnéna za uzivatele
jednat jeho jménem.

V ramci projednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzby je budouci uzivatel
seznamovan s nékterymi internimi pfedpisy, mezi které domaci fad vzdy patfi. Pfesny vycCet
seznamenych pravidel je uveden v textu vlastni smlouvy. Seznameni s pfedpisy i dalSimi
souvislostmi spojenymi s pfijetim do sluzby je provadéno pro uzivatele pfijatelnou formou
s ohledem na miru jeho postiZeni.

Po pfijeti do socialni sluzby DOZP je uzivatel ubytovan v souladu se smlouvou a podle
miry svého postiZzeni a potfebné podpory.

3.1 UHRADA ZA POBYT

Socialni sluzba DOZP je poskytovana za uhradu podle ustanoveni § 71 a nasl. zakona
o socialnich sluzbach. Skute¢na vyse uhrady, zpusob jejiho placeni a vyuctovani musi byt
vzdy obsahem smlouvy o poskytovani socialni sluzby.



3.2 INDIVIDUALNI PRISTUP

Kazdy uzivatel sluzby je jedine¢na osobnost a z tohoto divodu je sluzba formovana
individualné dle jeho potfeb, pfizplisobena jeho moznostem a schopnostem.

Pro potfeby planovani pribéhu sluzby a individualniho pfistupu ma kazdy uzivatel
uréeného konkrétniho zaméstnance, ktery je mu pfidélen hned po jeho nastupu do sluzby.
Role tohoto tzv. kliC¢ového pracovnika je popsana v internich pfedpisech DPK. Obecné plati,
ze klicovy pracovnik je pro uzivatele duvérnikem, poradcem, &lovékem za kterym muze
uzivatel kdykoli zajit a ktery mu umi zprostfedkovat pomoc.

4. UBYTOVANI

PFi ubytovani uzivatele na konkrétni pokoj je pfihlizeno k mife jeho postizeni, jeho
individualnim schopnostem, zdravotnimu stavu, pfipadné jeho prani.

Ubytovani je poskytovano v samostatnych bytech a bytovych jednotkach, a to
v jednoltzkovych a dvoultzkovych pokojich. K pokojim nalezi vzdy spole¢ny obyvaci
prostor, kuchyrika nebo kuchyrsky kout, WC a koupelna.

Kazdy uzivatel ma v prostoru, ve kterém je ubytovan, pfidéleno k vlastnimu uzivani
minimalné:
Polohovaci lizko v&etné matrace, lGzkovin a povleeni
Noéni stolek
Satni skFifi
Zavésna policka

Pfedméty pfidélené uzivatellm v jednotlivych pokojich zUstavaji i nadale majetkem
DPK. Uzivatelé jsou povinni s nimi zachazet Setrné a pfi trvalém odchodu ze zafizeni je vratit
ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

Vybaveni spole¢nych prostor v samostatnych bytech a bytovych jednotkach:

Sedaci souprava nebo samostatna kfesla

Obyvaci sténa nebo sestava skfinék

Jidelni stdl a zidle

Kuchyriska linka se zakladnim nadobim (talife, hrnky, sklenic¢ky, pfibory apod.),
pripadné nékterymi dalSimi elektrospotiebici (liSi se podle schopnosti uzivatell takové
spotfebie pouzivat)

Spole€nym vybavenim se vtomto sméru rozumi rovnéz zaclony, zavésy, ubrusy,
pfehozy a dalsi.

Mimo pokojli a spole€nych prostord v samostatnych bytech a bytovych jednotkach
mohou uzivatelé (s ohledem na miru svého postizeni) obvyklym zplsobem uzivat spole¢né
s ostatnimi:

Jidelnu

Télocviénu

Aktivizacni mistnosti

Mistnost k muzicirovani

Dilny

Cvi¢nou kuchyriku

Relaxacni mistnost s prvky snoezelenu
Vnitini bazén

Venkovni bazén



¢ Venkovni hristé
e Zahradu s altanem
e Skleniky

Prostory vyhrazené k ubytovani a k dalSimu spoleénému uzivani a jejich vybaveni jsou
uzivatelé (pfipadné jejich navstévy) povinni uzivat fadné — neposkozovat je, nepfemistovat,
postupovat dle navodu pro jejich pouziti, udrzovat je v Cistoté a pofadku apod. Bez souhlasu
odpovédnych pracovniki DPK nesmi byt v prostorach a na vybaveni provadény zadné
podstatné a trvalé zmény.

Po dohodé se spolubydlicimi a odsouhlaseni vedouciho socialnich sluzeb, pfipadné
feditele DPK, mohou uzivatelé chovat v DPK zvife, které fyzicky ani psychicky neobtézuje
ostatni uzivatele, pracovniky, ani dalSi osoby vykonavajici ¢innost v DPK. Majitel zvifete je
podle druhu zvifete zodpovédny za jeho pravidelny veterinarni dohled, pfedepsané
oCkovani, spravnou pédi, vyzivu a hygienu. Jsou-li s chovanim zvifete spojené pfedepsané
poplatky, jde jejich Uhrada k tizi majitele.

4.1 ZMENY UBYTOVANI V PRUBEHU POBYTU

4.1.1 z PROVOZNiCH DUVODU

Z provoznich davodu (opravy, havarie, malovani apod.) mohou byt uzivatelé v pfipadé
potfeby ubytovani na dobu nezbytné nutnou v jinych prostorach, nez které jim byly ve
smlouvé zaru€eny. VySe uhrady za ubytovani se v téchto pfipadech neméni.

4.1.2 Z PODNETU UZIVATELE

Poskytovatel muze, pokud mu to kapacitni a provozni podminky umoznuji, vyhovét
Zadosti uzivatele o ubytovani na jiném pokoji, byté &i bytové jednotce. Zadosti na zménu jsou
evidovany u kliCovych pracovniku a realizace je provedena na zakladé naléhavosti (neshody
na pokoji, zdravotni stav apod.) a dalSich provoznich moznosti poskytovatele se souhlasem
vedouciho socialnich sluzeb.

4.1.3 Z PODNETU POSKYTOVATELE

Poskytovatel mize v pfipadé dlouhodobého zhorSeni zdravotniho stavu, na zakladé
zhodnoceni tymu (ve slozeni vedouci socialnich sluzeb, socialni pracovnik a kliCovy
pracovnik) pfestéhovat uzivatele na odpovidajici pokoj z dlivodu zajisténi potfebné péce.

Na zakladé zhodnoceni vySe uvedeného tymu mulze poskytovatel v pripadé
dlouhodobych konflikti se spolubydlicimi, dlouhodobym neudrZzovanim pofadku a hygieny
prestéhovat uzivatele na jiny pokoj v ramci DPK. Hlavnim divodem je zajisténi klidného
souziti a dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod ostatnich uzivateld.

Ma-li pfestéhovani z kteréhokoliv uvedeného divodu za nasledek i zménu smlouvy
(zejména z divodu zmény Uhrady za ubytovani apod.) musi byt s timto krokem srozumén i
opatrovnik (zastupce) uzivatele. V ostatnich pfipadech se dana skuteCnost t€émto osobam,
eventualné blizkym rodinnym pfislusnikim, da na védomi.

4.2 VLASTNIi VYBAVENI

Kazdy uzivatel si mize s védomim socialnich pracovniki DOZP dovybavit pokoj ¢&i
spole€ny obyvaci prostor vlastnim drobnym nabytkem (nap¥. Zidle, kieslo, psaci stul, policky
apod.), bytovymi dopliky (napf. obrazky, fotografie, hodiny, upominkové pfedméty apod.)
nebo spotfebiti (napf. televizor, DVD pfehrava¢, audio souprava, pocita¢ apod.), vSe za
dodrzeni bezpecnostnich a hygienickych predpisti a za podminek, Ze v pfipadé ukonceni



pobytu budou tyto pfedméty z DPK odvezeny. Je-li shledan spotfebi¢ zjevné jako zavadny,
nesmi byt dale uzivan, v odldvodnénych pfipadech muze byt uzivateli do odstranéni zavady
docasné ulozen i mimo jeho dosah. Koncesionarské poplatky a opravy spotfebi¢i a dalSiho
vlastniho vybaveni je povinen hradit jejich maijitel. Pouzivani vlastnich predmétd nesmi
ohrozit ani jinak omezovat ostatni uZivatele.

4.3 PECE O OSOBNi PRADLO A OSACENI

Prani, zehleni a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni je zahrnuto do
Uhrady za ubytovani. V pfipadé potfeby distirny &i odborné opravy, je tato zajisténa na
naklady uzivatele.

Osobni pradlo a oSaceni si uzivatelé vyménuji (je jim vyménovano) dle potfeby,
s ohledem na hygienické a zazité spoleCenské normy. Sbér Spinavého i Cistého pradla a
oSaceni podléha specifickému postupu, ktery je popsan v dalSich internich predpisech.

V pfipadé schopnosti a ochoty uZivatele vyprat si drobné pradlo sam je na kazdém
patfe k dispozici pratka za timto ucelem.

Z duvodu nakladani s osobnim pradlem, o$acenim a obuvi uzivatell je vhodné, aby
toto bylo opatfeno sjednanou nezaménitelnou znackou.

4.4 UKLID
Cetnost a vlastni realizaci tklidu v celém objektu DPK Fe$i samostatny interni pfedpis.

Pravidelny uklid a vétrani loznic, spoleCnych prostor v samostatnych bytech a
bytovych jednotkach, provadéji pracovnici DPK nebo uzivatelé sami. Rozsah a forma pomoci
a podpory vychazi zindividualné urCenych potfeb kazdého jednotlivce. UZivatelé jsou
podporovani v rozvoji jejich samostatnosti. V ramci této zasady jsou aktivné motivovani
k takovym cCinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani jejich
nepfiznivé socialni situace. Z vySe uvedeného divodu jsou uzivatelé, kterym to zdravotni
stav dovoli, vedeni k tomu, aby sami (nebo za pomoci, pod dohledem apod.) vykonavali
Cinnosti jako je stlani, vétrani, zametani, utirani prachu a podobné. Pfi naplnéni zasady
zajisténi dodrzovani lidskych prav a svobod nejsou ktakové CcCinnosti nuceni, avSak
dlouhodobé vedeni a motivovani.

V pfipadech, kdy uzivatel neni sdm nebo s dopomoci schopen uklidu nebo udrzovani
pofadku uvnitf noCnich stolkd, Satnich skfini a ostatnich mist, kde jsou ulozeny jeho osobni
véci, provadi uklid personal, vzdy vSak za pfitomnosti uZivatele.

4.5 UZAMYKANi POKOJU

UZivatelé v samostatnych bytech maji vzdy pfidéleny kli¢e od svych bytd. UzZivatelé
v bytovych jednotkach mohou o pfidéleni kli€i od pokoji kdykoliv pozadat, a pokud s nimi
prokazatelné dokazi nalozit (je ovéfeno a zaznamenano), jsou jim poskytnuty. Vzdy se v3ak
v takovém pfipadé musi brat ohled na ostatni spolubydlici, aby jim nebyl jakkoli omezen Ci
znemoznén pfistup na pokoj.

5. STRAVOVANI

DPK ma vlastni stravovaci provoz, ve kterém je pfipravovano celodenni stravovani
odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani.
Poskytovany jsou tfi zakladni diety:

° racionalni



° Zluénikova
° diabeticka

Diety jsou uzivatelim predepisovany praktickym Iékafem, event. Iékafem specialistou.
Strava je podavana Ctyfikrat denné v rozsahu tfi hlavnich a jednoho vedlejSiho jidla —
snidané, obéd, svacina, veCefe. U diabetické stravy, kdy je lékafem ordinovana IéCba
aplikaci inzulinu, je podavana navic druha vecere.

Strava mlze byt v pfipadé potfeby podavana ve formé mleté ¢i mixované. Vyzaduje-li
to uzivatellv zdravotni stav a je-li to pfedepsano ordinaci Iékare specialisty, mize byt vyziva
podavana sondou.

Po cely den maji uzivatelé k dispozici dostate€né mnozstvi napoji. Na dodrzovani
pitného rezimu dohlizi pracovnici vykonavajici odbornou &innost, ktefi sou¢asné uzivatellm,
jez se z duvodu svého postizeni nedokazi sami obslouzit, s pitim (stejné tak jako s jidlem)
pomahaji.

Stravovani probiha standardné na bytovych jednotkach, v samostatnych bytech,
vyjimecné Ize i v centralni jidelné DPK. Prioritné je strava podavana na jednotlivych patrech,
kam je z kuchyné dovazena ve specialnich boxech a uzivatelim je vydavana na bytovych
jednotkach. Uzivatelé bydlici v samostatnych bytech si mohou stravu prebirat v jidlonosicich
a konzumovat ve svych bytech.

Casové rozmezi podavani stravy:

Snidané: 7.30-8.30

Obéd: 11.45-12.45
Svacdina: 14.30 - 15.00
Vecere: 17.30 - 18.30
Il. vedere: 20.00 - 21.00

Podavani jidla mimo tuto stanovenou dobu je po dohodé s personalem mozné.

Jidelni listky na vSechna jidla jsou zvefejnény obvykle na tyden pfedem. Ve vSedni dny
maji uzivatelé zpravidla pravo volby obéda a veCefe ze dvou pfipravovanych jidel, které si
pfedem sami, pfipadné za pomoci pracovnikl v socialnich sluzbach, vyberou. Dietni strava
moznost vybéru nenabizi.

Na tvorbé jidelniho listku se spolupodili zastupci z fad uzivateld i zaméstnancu,
tvoficich tzv. stravovaci komisi. Cleny komise jsou vzdy vedouci socidlnich sluzeb, provozar
a zastupci z fad uzivateld. V pfipadé zajmu se mohou jednani zuc€astnit i dalSi zaméstnanci
DPK. Komise se schazi zpravidla jednou za dva mésice (v pfipadé potieby Castéji) a ve své
¢innosti se zaméfuje na vhodnost a kvalitu a pestrost stravy, na zasady spravné vyzivy,
dodrzovani diet, pozadavky smluvniho Iékafe, pfipominky uzivatel( apod.

6. HYGIENA

V DPK pecuji uzivatelé podle svych schopnosti a moznosti o osobni hygienu, o Cistotu
pradla, odévu a obuvi, o celkovy pofadek na pokojich a v dalSich spoleCnych prostorech,
které pouzivaji.

PFi snizené sobéstaCnosti uzivatele prebiraji péCi o jeho hygienu pracovnici v tzv.
pfimé péci, a to v rozsahu, na kterém se s uZivatelem dohodnou nebo ktery je z pohledu
poskytovani socialni sluzby a souZiti v kolektivu nezbytny. Zadouci rozsah a zplisob zajisténi
této pomoci je upfesnén v uzivatelové dokumentaci.

Konkrétni pribéh provadéni osobni hygieny je popsan v pracovnich postupech,
zarucujicich fadny prubéh sluzby.



Do pomoci pfi osobni hygiené je zahrnuta pouze zakladni péce o vlasy a nehty
uzivatelt. Ostatni €innosti, jako je stfihani, barveni a ondulace vlasl, holeni, pedikura a
podobné jsou sluzby, které nejsou zakladnimi €innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb,
nejsou hrazeny v ramci zaplacené uhrady za ubytovani, pfipadné za péci a uzivatel si je
hradi ze svych prostfedka.

DPK nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby, naopak vytvafi podminky, aby
uzivatelé mohli takovych sluzeb vyuzivat. Uzivatelé maji moznost vyuzit kadefnickych,
holi¢skych ¢&i pedikérskych sluzeb vné zafizeni, pfipadné vyuzZit sluzeb provadénych
externimi firmami pfimo v DPK.

V pfipadech, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zasady, zvyklosti a
pozadavky a ohrozuje timto chovanim zdravi své nebo ostatnich osob, je na tento stav
opakované upozornén a seznamovan s moznou napravou. Pokud nedojde ke zlepSeni ani
po té, je personal opravnén pofadek obnovit i bez souhlasu uZivatele (napfiklad odstranit
zdroj zapachu, nakazy, plisni) a pfi zachovani lidské dustojnosti pfimét uzivatele i
k provedeni osobni hygieny. V téchto pfipadech je uZivatel, pfipadné jeho opatrovnik &i jiny
zastupce, upozornén na porusovani domaciho fadu s moznymi nasledky.

7. ZDRAVOTNI PECE

DPK poskytuje ve sluzbé DOZP oSetfovatelskou péci uzivatelim sluzby
prostfednictvim svych zaméstnancl, ktefi maji odbornou zpulsobilost k vykonu
zdravotnického povolani. Tato odborna &innost je poskytovana nepfetrzité 24 hodin denné
na zakladé ordinace lékarl.

V DPK puUsobi smluvni prakticky |ékaF, ktery zde ma jedenkrat tydné ordinacni hodiny.
Pokud se uZivatel rozhodne, Ze bude vyuzivat sluzeb tohoto I1ékafe, ma moznost se u ného
zaregistrovat. Administrativni ukony s tim spojené zaijisti pracovnici zdravotniho uUseku.
Zadnému z uzivateld neni upirano pravo zvolit si svého o$etfujiciho lékafe i mimo zafizeni.

Doporuceni k vySetfeni Ci oSetfeni odbornym Iékafem je vystavovano obvykle
praktickym lékafem. Doprava je s ohledem na zdravotni stav uzivatele uskutecnovana
sanitou, prostfedky hromadné dopravy, eventualné sluzebnim vozidlem DPK. Pfipadny
doprovod je =zajiStovan obvykle pracovniky DPK, neni vSak vylouCen ani doprovod
opatrovnikem, zastupcem, pfipadné rodinnym pfislusnikem. Pokud si chce uzivatel zvolit
jiného odborného Iékafe nebo zdravotnické zafizeni v nespadové oblasti, musi si dopravu a
doprovod zajistit sdm ve spolupraci s rodinou.

Léky a zdravotnicky material, ktery Iékaf uzivateli pfedepiSe, zajistuje DPK donaskou
z lékarny, pokud neni napfiklad s rodinnymi pfislusniky &i opatrovnikem dohodnuto jinak.
Pfipadné doplatky za Iéky (Ci jiné souvisejici poplatky) jsou hrazeny z prostfedkl uzivatele.
Volné prodejné IéKky jsou uzivateli zajistovany ze strany DPK pouze po dohodé se smluvnim
lékafem. Uzivani jinych Iékd, nez o kterych je informovan zdravotnicky personal, neni
doporuéovano.

Uzivatelim je opakované pfipominano dodrzovani lé€ebného rezimu, pokynu Iékafu a
zdravotnich sester. Pfiméfené svému postizeni jsou seznameni s moznymi nasledky
Vv pfipadé, Ze bude léCebny rezim svévolné poruSovan.

Uzivatelé, ktefi jsou néjakym zpusobem hendikepovani v samostatném pohybu a jsou
schopni zvladnout pouziti technického zafizeni k pfivolani pomoci, maji takové (signalizacni)
zafizeni k dispozici.

Informace pfibuznym, opatrovnikiim, &i jinym ur€enym osobam, o zdravotnim stavu
uzivatele, poskytuje prakticky |ékaF, pfipadné zdravotni sestra ve sluzbé.



8. BEZPECNOST

VSichni uzivatelé DPK maji dle svych moznosti a schopnosti povinnost dbat o svou
vlastni bezpeénost, o své zdravi, o bezpeénost a zdravi ostatnich osob a ochranu majetku.
Nutnosti je dodrzovat protipozarni a bezpe&nostni opatfeni, uzivat prostory DPK a jejich
vybaveni fadné dle jejich urCeni. V pfipadé jakéhokoliv nebezpedi, byt jen hroziciho,
uzivatelé dodrzuji pokyny pracovnikll zafizeni, pfipadné dalSich pfitomnych osob (policie,
hasici, zachranna sluzba apod.).

Z duvodu predchazeni pfipadnému nebezpeéi nesméji uzivatelé na pokojich a ani
v dalSich prostorach DPK pfechovavat nebezpecné predméty, chemikalie, véci hygienicky
zavadné, které by mohly zpusobit uraz, onemocnéni nebo poSkozeni majetku uZivateli a
DPK.

V celé budové DPK plati zakaz koufeni. V arealu DPK jsou na koufeni vyhrazena a
oznacena stala mista, uZivatelé vSak mohou koufit i v ostatnich prostorach zahrady DPK. Po
posouzeni individualnich schopnosti mohou uZivatelé koufit samostatné, pfipadné za
doprovodu pracovnika, aby nedoSlo k ohroZeni bezpelnosti a zdravi ostatnich osob a
Skodam na majetku. Popis konkrétniho stavu v tomto sméru je uveden v osobni dokumentaci
uzivatele.

PloSny zakaz konzumace alkoholickych napoju pro uzivatele DPK vydan neni.
Vzhledem ke zdravotnimu stavu uzivatel(,, s ohledem na uzivanou medikaci vétSiny z nich,
v8ak neni pozivani alkoholu doporucovano. Uzivateldm je doporuovano, Ze i pfipadné
men&i mnozstvi alkoholu, které zdanlivé neohrozi jejich zdravi, je zadouci projednat se
smluvnim lékafem DPK, ktery vyjadii své stanovisko a doporuceni.

Pfi nadmérném poziti alkoholickych napoji uzivatelem, a to i mimo DPK, napf.
v restauraci, a pfi nasledném stavu opilosti, vytrznictvi ¢i vandalismu muize byt povolana
Policie CR k pFipadnému pFevozu uZivatele na protialkoholni zachytnou stanici. Naklady
s timto spojené si uzivatel uhradi sam.

Uzivat omamné a psychotropni latky je v DPK zakazano. PoruSeni zakazu maze mit za
nasledek ukonceni poskytovani socialni sluzby pfipadné trestné pravni dopad.

9. USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI

K uschové svych osobnich véci by mél uzivatel vyuzit uzamykatelny prostor na pokaji,
ve kterém je ubytovan (skfifi nebo nocni stolek), pfipadné si za tim ucelem muze zapUjcit i
uzamykatelnou schranku, kterd mu na jeho Zadost muze byt i pevné zabudovana na uréené
misto, napfiklad do skfiné.

PFi nastupu do DPK nebo kdykoli v pribéhu pobytu muize uzivatel (pfipadné jeho
opatrovnik Ci zastupce) pozadat o doasné prevzeti cennosti do uschovy. Jednat o tom,
které véci budou do uschovy prevzaty, pfipadné o jiném zplsobu nalozeni s t€mito vécmi,
jsou opravnéni socialni pracovnici.

Véci pifevzaté do Uschovy jsou fadné oznaceny, aby byla vylou€ena jejich zaména, a je
ddkladné vedena jejich evidence. Za vedeni a spravu uschovanych véci jsou odpovédni
socialni pracovnici.

Obdobnym zpusobem je mozno pfi nastupu nebo kdykoli v pribéhu pobytu pozadat
pracovniky DPK o ulozeni ob¢anského prukazu, cestovniho pasu, prikazu zdravotni
pojistovny, pfipadné prikazu osoby se zdravotnim postizenim apod. V daném pfipadé se
jedna o individualni pfistup, nikoli ploSnou praxi, s u¢elem zmirfiovani nepfiméfeného rizika
ztraty, poSkozeni, zni€eni, pfipadné zneuziti pfislusného dokladu.



Vzhledem k vySe uvedenym nabizenym moznostem DPK neodpovida za cennosti,
finan¢ni prostfedky a doklady, které do Uschovy nepfevzal.

10. NAKLADANI S FINANCNiIMI PROSTREDKY

DPK je vramci poskytované socialni sluzby opravnén na zakladé zadosti uzivatele
sluzby, jeho opatrovnika nebo zastupce nakladat se svéfenymi finanénimi prostfedky
uzivatele. K takové Cinnosti jsou urCeni konkrétni zaméstnanci DPK, ktefi maji uzavienu
dohodu odpovédnosti k ochrané hodnot svéfenych zaméstnanci k vyuctovani (tzv. hmotna
odpovédnost).

Tzv. finan€ni depozita slouzi k Uhradé nakupl osobniho vybaveni uzivatell, uhradé
doplatkll za léky, poplatkli ve zdravotnictvi, kulturnich a sportovnich akci, kadernictvi,
pedikury atd., stejné tak jako k poskytovani financi v hotovosti pro osobni potfebu uzivateld.

Finanéni prostfedky z pfisludné pokladny vydava povéfeny pracovnik konkrétnimu
pracovnikovi tzv. pfimé péce (zalohové a zuctovava proti uctence za provedeny nakup) nebo
uzivatelim (v hotovosti). Uzivatelim omezenym ve svépravnosti, pokud se omezeni tyka
nakladani s finanénimi prostfedky v hotovosti, poskytuje finanéni prostfedky v maximalni vysi
a za podminek stanovenych v rozhodnuti pfislusného soudu. Uzivatelim, ktefi nemaji dle
rozhodnuti soudu opravnéni nakladat s majetkem, jsou finanéni prostfedky poskytovany
v hotovosti pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem opatrovnika (zastupujiciho ¢lena
domacnosti).

Za vy3e uvedenych podminek jsou financni prostfedky pro osobni potfebu vyplaceny
pfimo uZivateli proti podepsanému pokladnimu dokladu nebo jsou prostfednictvim klic¢ovych
pracovniki pfedavany (proti podpisu) ostatnim pracovnikim tzv. pfimé péce, ktefi
s prostfedky pomahaji uzivatelim nakladat.

Bez ufedné ovéfené plné moci udélené uZivatelem (opatrovnikem, zastupcem) k
vyplaté hotovosti nemuze nikdo jiny, ani pfibuzni uzivatele, s finanénimi prostfedky
manipulovat, ani zjiStovat vysi takto ulozenych financi.

Ulozené financni prostifedky, obdobné jako ulozené cenné osobni pfedméty, se
v pfipadé umrti uzivatele stavaji predmétem dédického fizeni a mohou byt vydany
opravnénému dédici az na zakladé pravoplatného rozhodnuti.

Podrobnosti tykajici se nakladani s finanénimi prostfedky uzivatell fesi zvlastni interni
predpis.

11. POSTOVNI ZASILKY

Obycejné postovni zasilky (dopisy, pohledy, baliky) adresované uzivatellm prebira
spolu s ostatni poStou asistentka feditele, ktera je tyz den neoteviené predava
prostfednictvim pracovnikl v socidlnich sluzbach nebo socialnich pracovnikl adresatim.
Pokud neni uzivatel v DPK pfitomen, zlstava zasilka pro uzivatele ulozena u socialnich
pracovniku.

S doporu€enymi zasilkami, pfeda-li je postovni doru€ovatel proti podpisu pracovnikovi
DPK, je nakladano stejnym zplsobem, jako se zasilkami obycejnymi. Zasilky opatfené tzv.
dodejkou €i uréené do vlastnich rukou adresata prfedava postovni doruovatel dle pravidel
Ceské posty pfimo uzivateli, kterého pracovnici DPK zpravidla povolaji do administrativni
Casti budovy, pfipadné za nim dojdou do ubytovaci ¢asti.

Pené&zni postovni poukazky vyplaci postovni dorugovatel dle pravidel Ceské posty
pfimo uzivateli obdobné jako u vydavani dopist do vlastnich rukou. V pfipadé, Ze je tfeba
finanéni prostfedky vyzvednout na posté a nezvladne tak uzivatel sam, je mu v ramci
obstaravani osobnich zalezitosti poskytnuta pomoc ze strany pracovniki DPK. Presahne-li
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doru¢ovana finanéni ¢astka uzivateli hodnotu stanovenou soudem, se kterou smi uZivatel
nakladat, je o tom neprodlené informovan opatrovnik, zastupujici ¢len domacnosti apod.

PFi odesilani postovnich zasilek uzivateli je postup opacny, uzivatel bud zvladne zajistit
odeslani zasilky sam, nebo tak ucini s pomoci &i prostfednictvim pracovnikid DPK. Postovné
v takovych pfipadech jde vzdy na vrub uZivatele.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Uzivatelé sluzby jsou povinni s majetkem DPK, ale i s majetkem ostatnich osob,
zachazet Setrné, hospodarné a dbat na to, aby na vécech nevznikla Skoda. Movité véci,
zaplj¢ené Ci svéfené uzivatelim pfi poskytovani socialni sluzby, zlGstavaji majetkem DPK.
PFi ukonc€eni vyuzitelnosti i pfi ukon€eni pobytu v DPK je uzivatel povinen poskytnuté véci
vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

Pokud uzivatel (pfipadné jeho navstéva) zplsobi zamérné nebo svoji nedbalosti Skodu
na majetku DPK, nebo na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnanct DPK a jinych osob,
je povinen ji uhradit. Odpovédnost za zplUsobenou S$kodu je v takovych pfipadech
uplatiiovana v souladu s platnym pravnim fadem.

13. CASOVY SNIMEK DNE

Pfesto, ze je DPK pobytovym zafizenim pro poskytovani socialnich sluzeb, nema
striktné stanoveny harmonogram dne. Rozsah a forma pomoci a podpory uzivatelim sluzby
vychazi z jejich individualné uréenych potfeb. S ohledem na poskytovani sluzeb v zajmu
uzivatelu, pfi dodrzovani jejich lidskych prav a zakladnich svobod, nejsou pevné stanoveny
Casy napriklad vstavani, koupani, uléhani apod. Dalsi aktivity maji bud urcité asové rozpéti
(napfiklad vydavani stravy) nebo jsou dobrovolné (Uc¢ast na aktivitach).

Stanovena je pouze doba nocniho klidu, ve které uzivatelé sluzby nesméji byt ruseni
je vymezen na dobu od 22:00 do 06:00 hodin. Aktivity nejsou rovnéz planovany ani na dobu
mezi 11:00 a 13:00 hodinou, kterou uzivatelé mohou vyuzit k odpocinku po obédé. V téchto
C¢asech mohou uZivatelé vykonavat i jinou ¢innost nez je odpoc€inek i spanek, musi se v8ak
chovat obezietné k ostatnim spolubydlicim a nerusit je napfiklad hlasitym poslechem TV,
audiotechniky apod.

14. NAVSTEVY

DPK podporuje vztahy uzivatell s pfirozenym socialnim prostfedim. Z tohoto duvodu
vita navstévy uzivateld rodinnymi pfislusniky a znamymi. Navstévy uzivateld mohou do DPK
dochazet takfka neomezené, s ohledem na stanoveny noc¢ni klid. Doporu€ovana je doba
mezi 8:00 a 18:00 hodinou.

Navstévy maji moznost pobyvat v klubovné pfi vstupu do budovy DPK, pfipadné po
dohodé s personalem i v jinych vnitfnich i venkovnich prostorach. V pfipadé konani navstév
na pokojich uzivatell je nezbytné brat ohled na ostatni spolubydlici, na pravo na jejich
soukromi a intimitu. Pracovnici DPK maiji pravo v pfipadé potieby ukoncit navstévu na
vicelizkovém pokoji a pozadat o prfemisténi do jinych prostor.

Kazda navstéva oznami svij pfichod a odchod sluzbukonajicimu personalu, aby tento
mél pfehled o osobach zdrzujicich se v objektu (kromé jiného pro pfipadnou evakuaci osob
apod.).
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Navstévy nesmi rusit klid a poradek v DPK, ani svévolné naruSovat 1éCebny Ci dietni
rezim uzivatelU.
Ubytovani a stravovani navstévam nelze z prostfedkt DPK poskytnout.

V odlvodnénych pfipadech mohou byt navstévy v DPK omezeny nebo zakazany. Tato
opatfeni vyhlaSuje feditel DPK z duvodu:

e Karanténni opatfeni vyhlaSené Krajskou hygienickou stanici Pardubického
kraje nebo dalSimi statnimi institucemi

e Doporuceni smluvniho Iékafe z divodu epidemie mezi uzivateli DPK

e Vazné technické poruchy nebo havarijni stavy v arealu DPK

Informace o takovych opatfenich je sdélovana vzdy minimalné prostfednictvim
internetu na www strankach DPK a informaci na hlavnim vchodu do DPK.

V CasteCné obdobném rezimu je v DPK vykonavana i dobrovolnicka cinnost, tj.
svobodné zvolena Cinnost konana ve prospéch druhych bez naroku na finanéni odménu. Ta
je vDPK vykonavana dle stanovenych pravidel na zakladé smluvniho ujednani
s dobrovolnickym centrem.

15. POBYT MIMO DPK

VSichni uzivatelé sluzby maji pravo na volny pohyb jak po arealu DPK, tak mimo né§;.
Zpusob a mira umoznéni samostatného pohybu uzivatelld, zejména mimo DPK, jsou
pfizpusobeny jejich schopnostem a dovednostem tak, aby nebyla prekroCena hranice
pfiméfeného rizika a aby byl zachovan nalezity dohled.

Vychazky mimo areal DPK

Na vychazky mimo areal DPK mohou uzivatelé po posouzeni individualnich schopnosti
chodit samostatné nebo v doprovodu pracovniku ¢i zkuSenéjSich uzivateld. Mira pfipadného
omezeni samostatného pohybu je zavisla na schopnostech a dovednostech uzivatele a je
popsana vjeho dokumentaci. Kazdy uzivatel, ktery se chce pohybovat mimo DPK
samostatné, prokazuje, zZe je toho schopen.

UZivatelé jsou vedeni k tomu, aby v pfipadé, kdy bez doprovodu personalu opoustéji
budovu DPK, nahlasili tuto skuteCnost sluzbukonajicimu pracovnikovi (kliCovy pracovnik,
zdravotni setra apod.). V zajmu bezpec&nosti je vhodné, aby sdélili pfedpokladany smér cesty
a pravdépodobnou dobu navratu. Sluzbukonajici pracovnik doporuci uzivateli, aby zvazil
vhodnost vychazky, jestlize by bylo ohroZeno jeho zdravi nebo bezpecnost (nepfiznivé
pocasi, naledi, zdravotni stav apod.).

Pobyt mimo DPK u pfibuznych a blizkych osob

V pfipadé vlastniho prani, pfipadné zadosti jeho blizkych osob, mize uzivatel do¢asné
pobyvat mimo DPK na tzv. dovolenkach.

Oznamovani pobytu mimo DPK ma v téchto pfipadech dana pravidla, zejména proto,
Ze se vaze na odhlasovani stravy a vyuctovani zaplacené uhrady. Za timto ucelem je v DPK
vypracovan interni pfedpis, ktery pfesné stanovi Ihity ve kterych je nezbytné planovany
odjezd ze zafizeni nahlasit, komu tak ucinit, jak postupovat pfi vlastnim odjezdu i navratu, jak
a kdy je vyuctovana finanéni stranka apod. S uvedenym pFedpisem jsou vSichni uzivatelé,
respektive osoby, které uzivatele pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
zastupuji, podrobné& seznamovany v ramci procesu uzavirani smlouvy. Dojde-li k aktualizaci
predpisu, jsou s ni seznameni jak uzivatelé, tak jejich pfipadni opatrovnici i zastupci.
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Rekreaéni, kulturni a sportovni akce organizované DPK

Uzivatelé DPK se mohou dle svych pfani, moznosti, schopnosti a aktualniho
zdravotniho stavu ucastnit rekreacnich, kulturnich a sportovnich akci i mimo zafizeni. Na
téchto aktivitach jsou jim zabezpec€eny sluzby, podpora a péce ve stejném nebo obdobném
rozsahu, jako pfi pobytu v DPK.

16. SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

V zajmu pomoci pfi pfekonavani probléma a prekazek uzivatell sluzby aplikuje DPK pfi
poskytovani socialni sluzby terapeutické pfistupy a metody. Riznymi druhy terapii se snazi
pracovnici DPK zmirnit ¢i odstranit nezadouci potize, které uzivatelim sluzby pfinasi jejich
postizeni.

Za timto ucCelem je uzivatelim nabizena u€ast napfiklad na rdznych cinnostnich
terapiich (terapie pohybem, hrou, praci apod.), prostfednictvim smluvnich partner( jsou
poskytovany i terapie s muzikovym zaméfenim nebo s Ugasti zvifat. Uéast na uvedenych
¢innostech je na bazi dobrovolnosti, uzivatelé jsou vSak vybizeni v tomto sméru k aktivité.

17. KLUB OBYVATEL

DPK pofada zpravidla dvakrat mésicné tzv. Klub obyvatel. Jedna se o dobrovolné
oteviené setkavani uzivatell, pfistupné i pracovnikim DPK, které svolavaji a organizuji
kliCovi pracovnici, pfipadé socialni pracovnici.

Funkce klubu je informaéni, vychové-vzdélavaci a zabavna. PFi schlzkach jsou
uzivatelim predavany (pfipadné zpétné ziskavany) potfebné informace o déni v DPK.
Program mohou uzivatelé navrhovat sami, pfipadné je sestaven odpovédnymi pracovniky.
Tématem mUlze byt cokoli, co uzivatele zajima, pfipadné co pro né mlze byt pfinosné.
Prolinaji se naméty jako je napf. pravidla spoleCenského chovani, bezpe€nost, Skola, prace,
lidska prava, individualni planovani, socialné-patologickeé jevy, zdravy Zivotni styl, stiZnosti,
smlouvy, ale i hudebni zanry, pfiroda, cestovani apod.

18. STIZNOSTI

Na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby, na jednani personalu, ale tfeba i
uzivateli sluzby si mize v DPK stéZzovat kdokoliv. Stanoveni podminek pro podavani
stiznosti, zpusob jejich podavani a proces nasledného vyfizovani uréuje samostatny interni
predpis. Dana pravidla jsou mimo jiné zpracovana pisemné ve zjednoduSené formé ale i
alternativni formou. Kromé seznameni s pravidly v procesu jednani se zajemcem o sluzbu a
v procesu uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby jsou uzivatelé s moznosti
stéZzovat si seznamovani opakované v pribéhu pobytu, pravidla jsou k dispozici v riznych
Castech DPK, do kterych maji uzivatelé pfistup.

Z pravidel je mimo jiné zfejmé a uZivatelé jsou v tom sméru informovani:

co je to stiznost

jakym zpusobem a jakou formou stiznost podat

na koho je mozno se se stiznosti obracet

kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpusobem

lhaty pro vyfizeni stiznosti

moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti
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e moznost obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na
zfizovatele nebo Kancelaf vefejného ochrance prav s podnétem na proSetfeni
postupu pfi vyfizovani stiznosti

VSem stézovatellm v DPK je garantovano, Zze nesméji byt poSkozeni ve svych pravech
a opravnénych zajmech tim, Ze stiZznost podali, a to ani v pfipadé, kdy se stiznost ukaze jako
nedlvodna.

19. OPATRENI PROTI PORUSOVANI PORADKU A PRAVIDEL
SOouZIT

PoruSuje-li uzivatel védomé zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota a
pofadku v DPK, poruSuje zakladni prava a svobody ostatnich uzivatell nebo se chova
nepfistojné k pracovnikim zafizeni a tém se nedafi zjednat napravu, vysvétli pFislusny
klicovy, pfipadné socialni, pracovnik, jaké chovani a jednani se od uzivatele nadale oCekava
a pouci ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dalSi naruSovani klidného kolektivniho
souziti v DPK.

Nedojde-li ani poté k napravé, jsou postupné pracovniky useku péce a socialniho
useku uplatnény nasledujici kroky:

e Snaha fesit celou véc ve spolupraci s opatrovnikem, zastupcem, pfipadné rodinnymi
prislusniky uzivatele

e Pisemné napomenuti

e Pokud se i druhé pisemné napomenuti mine ucinkem, maze dojit k ukonéeni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele

Za hrubé poruSeni pravidel kolektivhiho souziti je v DPK povazovano zejména
vulgarni, urazlivé a ponizujici chovani, pfipadné fyzické napadani ostatnich uzivateld,
zaméstnancu a ostatnich osob pohybujicich se v DPK; Sikana; kradeze; sexualni obtézovani,
pfipadné zneuzivani; opakované narusSovani soukromi; svévolné ruseni noc¢niho klidu;
védomé poskozeni majetku DPK nebo majetku spoluobyvatel, zaméstnanct DPK a jinych
osob; nadmérné uzivani alkoholickych napoju €i jinych navykovych latek a s tim spojené
nepfistojné chovani.

20. UKONCENI POBYTU

Pobyt uzivatele v DPK je sjednavan zpravidla na dobu neur¢itou, v odlvodnénych
pfipadech na dobu pfedem stanovenou.

K ukon&eni pobytu muize dojit uplynutim sjednané doby poskytovani sluzby, na
zakladé pisemné vypovédi smlouvy o poskytovani socialni sluzby (at jiz ze strany uzivatele
¢i poskytovatele), pisemné dohody obou smluvnich stran nebo umrtim uzivatele. Pobyt muze
byt ukon€en rovnéz na zakladné rozhodnuti soudu v pfipadé projeveni vazné minéného
nesouhlasu s poskytovanim socialni sluzby ze strany uzivatele.

21. ZAVERECNA USTANOVENI

Domaci fad je zavazny pro v8echny uzZivatele a pracovniky DPK. VSichni jsou s nim
prokazatelné seznameni. Uzivatelé, pfipadné osoby, které uzivatele pfi uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby zastupuji, jsou s domacim Ffadem srozumitelné seznamovani
opakované jiz od procesu jednani se zajemcem az po uzavirani smlouvy. UZivatelé, ktefi
s ohledem na stupen svého postizeni nejsou schopni pochopit pravni text pfedpisu, jsou
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s nim seznamovani adekvatni formou s durazem na co nejvétsi pochopeni. V pribéhu
poskytované sluzby je obsah tohoto pfedpisu opakované pfipominan. V pisemném
vyhotoveni je k dispozici u vSech kli¢ovych pracovnikl, pisemny text doplnény obrazky a
piktogramy je soucasti tzv. informaéni slozky u socialnich pracovniku.

15



	1. Úvodní ustanovení
	2. Základní charakteristika
	3. Zahájení poskytování služby
	3.1 Úhrada za pobyt
	3.2 Individuální přístup

	4. Ubytování
	4.1 Změny ubytování v průběhu pobytu
	4.1.1 z provozních důvodů
	4.1.2 z podnětu uživatele
	4.1.3 z podnětu poskytovatele

	4.2 Vlastní vybavení
	4.3 Péče o osobní prádlo a ošacení
	4.4 Úklid
	4.5 Uzamykání pokojů

	5. Stravování
	6. Hygiena
	7. Zdravotní péče
	8. Bezpečnost
	9. Úschova cenných a jiných věcí
	10. Nakládání s finančními prostředky
	11. Poštovní zásilky
	12. Odpovědnost za škodu
	13. Časový snímek dne
	14. Návštěvy
	15. Pobyt mimo DPK
	16. Sociálně terapeutické činnosti
	17. Klub obyvatel
	18. Stížnosti
	19. Opatření proti porušování pořádku a pravidel soužití
	20. Ukončení pobytu
	21. Závěrečná ustanovení

