PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI -
UZIVATELE CHRANENEHO BYDLENI

Pokud nejste spokojeni, néco se vam nelibi, chcete, aby to bylo jinak, a nedokazete

sami tuto situaci zménit, mizete si podat stiznost.

1. Stiznost miizete podat:

%

S

osobné u kteréhokoliv pracovnika Domova pod Kunkou

% odeslat poStou na adresu Domov pod Kurikou, Raby 162, 533 52 Staré
Hradisté

% e-mailem na adresu info@dpkr.cz nebo na jinou adresu zjisténou

napfiklad z kontaktd na webovych strankach — www.dpkr.cz

+ telefonicky na Cislo 466 415 636

2. Stiznost muizete vyjadrit:

¢ ustné kterémukoliv pracovnikovi, ktery zapiSe vaSe slova a preda k

vyfizeni
+¢ vlastnoru¢né napsat
¢ napsat na pocitaci

«+ zatelefonovat

3. VSechny stiznosti se predavaji k vyfrizeni nejpozdéji nasledujici den od

podani

4. Na podanou stiznost dostanete rychlou a plnohodnotnou odpovéd

zpravidla do 30 dnt od jejiho zaevidovani

5. Stiznost resSi vzdy vedouci pracovnik toho oddéleni (nebo sluzby), kterého
se stiznost tyka. Stiznost proti vedoucim pracovnikiim fesSi reditel.

Stiznost proti rediteli Setfi komise vedoucich pracovnika, v pripadé


mailto:info@dpkr.cz
http://www.dpkr.cz/

zjisténého pochybeni je véc predana k vyfizeni na Krajsky urad

Pardubického kraje

6. Pri feSeni stiznosti se postupuje podle samostatného predpisu ,,Pravidla
pro podavani a vyrizovani stiznosti“. Pokud budete chtit, mizete byt u

toho, kdyz se bude vase stiznost projednavat

7. Mate pravo, aby vas pii podani a reSeni stiznosti nékdo zastupoval —

napriklad opatrovnik, pribuzny apod.

8. Az bude stiznost vyfrizena, dostanete o tom vzdy pisemné vyrozumeéni,

pokud predem vyslovné nereknete, ze takovy dopis nechcete

9. Pokud budete nespokojeni s vyrizenim stiznosti, mizete se obratit se
zadosti o presSetreni na jiné organy a instituce. Které to jsou a kontakty na
né jsou uvedeny ve zmifnovaném predpisu a radi vam je poradi vSichni

pracovnici Domova pod Kunkou

Nebojte se stézovat.

Vase stiznosti jsou pro nas dulezitym zdrojem informaci:

X spokojenosti s poskytovanymi sluzbami
2 zda sluzby odpovidaji vasim potfebam

2 jak zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb



