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1. UVODNIi USTANOVENI

Tento interni pfedpis stanovi zakladni pravidla vzajemného souziti pfi poskytovani
a vyuzivani socialni sluzby chranéné bydleni.

Predpis vychazi z principl zachovani lidské duastojnosti, dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod. Vymezuje zplsob poskytovani socialnich sluzeb vychazejici
z vefejného zavazku poskytovatele.

2. ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKA

Domov pod Kurikou (dale jen DPK) je pfispévkovou organizaci Pardubického kraje,
zfizenou za ucelem poskytovani socialnich sluzeb ,Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim“ podle § 48 a ,Chranéné bydleni“ podle § 51 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon o socialnich sluzbach).

Poslanim socialni sluzby chranéné bydleni (dale jen CHB) je poskytovat v prostfedi
domacnosti rodinného typu ubytovani a péci osobam, které maji mentalni postizeni nebo
kombinaci mentalniho postizeni s pfidruzenym postizenim télesnym &i smyslovym.

PFi poskytovani socialni sluzby postupuje DPK takovym zplsobem, aby se Zzivot
uzivateld maximalné blizil béznému zplsobu Zivota, pfiCemz je uzivatellm poskytovana
pouze nezbytna mira pomoci s dirazem na podporu a posileni jejich vlastni samostatnosti,
sobéstacnosti, udrzeni a rozvoj socialnich vazeb a zaclefovani do vétSinové spoleCnosti.

Zakladni principy poskytovani socialni sluzby vychazeji z obecné platnych zakladnich
norem respektujicich lidska prava a jsou zaloZzeny zejména na lidské dUstojnosti,
individualnim pfistupu, rozvoji samostatnosti a kvalité poskytované sluzby.

3. ZAHAJENIi POSKYTOVANI SLUZBY

Socialni sluzba CHB je v DPK poskytovana na zakladé smlouvy, ktera je vysledkem
procesu jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Smlouva musi mit pisemnou formu, pfed
jejim podpisem je dostateCné projednana s dlirazem na srozumitelnost tak, aby budouci
uzivatel rozumél jejimu obsahu. K podpisu smlouvy dochazi po vzajemném konsensu obou
stran nejpozdéji vSak v den nastupu uzivatele do sluzby a podepisuje ji uzivatel osobné nebo
jeho zastupce — osoba, ktera je ze zakona opravnéna za uzivatele jednat jeho jménem. Prvni
smlouva po nastupu uzivatele do sluzby CHB je zpravidla uzavirana na dobu urcitou.

V ramci projednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzby je budouci uzivatel
seznamovan s nékterymi internimi pfedpisy, mezi které Domaci fad vzdy patfi.
Pfesny vyCet seznamenych pravidel je uveden vtextu vlastni smlouvy. Seznameni
s pfedpisy i dalSimi souvislostmi spojenymi s pfijetim do sluzby je provadéno pro uZivatele
pfijatelnou formou s ohledem na miru jeho postizeni.

3.1 UHRADA ZA POBYT

Socialni sluzba CHB je poskytovana za uhradu podle ustanoveni § 75 zakona o
socialnich sluzbach. Skute¢na vyse uhrady, zpusob jejiho placeni a vyuctovani musi byt
vzdy obsahem smlouvy o poskytovani socialni sluzby.



3.2 INDIVIDUALNI PRISTUP

Kazdy uzivatel sluzby je jedine¢na osobnost a z tohoto dlvodu je sluzba formovana
individualné dle jeho potfeb, pfizplisobena jeho moznostem a schopnostem.

Pro potfeby planovani pribéhu sluzby a individualniho pfistupu je kazdému uzivateli
hned po nastupu do sluzby pfedstaven kli€ovy pracovnik pro sluzbu CHB. Jeho role je
podrobné popsana v internich pfedpisech DPK. Obecné plati, ze kliCovy pracovnik je
uzivateli divérnikem, poradcem, osobou hdjici jeho zajmy, ktera mu umi zprostfedkovat
pomoc.

4. UBYTOVANI

Konkrétni misto ubytovani v chranéném bydleni je vzdy definovano smlouvou. Obecné
je sluzba poskytovana v bézné bytové zastavbé, v bytech o rdzném poctu mistnosti a
dispozi¢niho ¢lenéni. Jednotlivé byty jsou urCeny pro bydleni vice (zpravidla vSak dvou)
uzivateli. Ke spoleénému uzivani je k dispozici v kazdém byté chodba, kuchyn, koupelna
s vanou nebo sprchovym koutem, WC a v nékterych pfipadech balkon.

Kuchyn (pfipadné se samostatnou jidelnou) byva vybavena zakladnim nadobim (nadobi
na vareni, pribory, talife, hrnky, sklenicky apod.), elektrospotiebiCi (lednice, sporak,
mikrovinna trouba, varna konvice apod.), kuchyriskym nabytkem (stul, zZidle apod.).

Dale maji uzivatelé v kazdém byté k dispozici televizor, pracku a na vyzadani Zehlicku,
toto zafizeni vdak mohou odmitnout a nahradit ho svym vlastnim. Spole¢nym vybavenim se
vtomto sméru rozumi rovnéz napfiklad zaclony, zavésy, ubrusy, pfehozy apod., podle
dispozic mohou byt byty dale vybaveny napf. sedaci soupravou, komodou, obyvaci sténou,
polickou apod.

Kazdy uzivatel ma k dispozici vyhradné pro svoji potfebu skfifi pro ulozeni svého
oSaceni, postel v€etné matrace, lIGzkoviny, povle€eni a uzamykatelny prostor na osobni véci.

Prostory vyhrazené k ubytovani a k dalSimu spole€nému uzivani a jejich pfidélené
vybaveni, jsou uzZivatelé (pfipadné jejich navstévy) povinni uzivat fadné — neposkozovat je,
neodnaset, postupovat dle navodu pro jejich pouziti, udrzovat je v Cistoté a poradku apod.
Bez souhlasu odpovédnych pracovniki DPK nesmi byt v prostorach a na vybaveni
provadény zadné podstatné a trvalé zmény. Pfi trvalém odchodu ze sluzby jsou uzivatelé
povinni vratit poskytnuté véci ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

Po dohodé se spolubydlicimi, s védomim pracovniku v socialnich sluzbach dané lokality
(dale jen PSS) a odsouhlaseni vedouciho socialnich sluzeb, mohou uzivatelé chovat v byté
zvife, které fyzicky ani psychicky neobtézuje spolubydlici, pracovniky DPK, ktefi se v byté
mohou pohybovat, ani ostatni obyvatele domu. Majitel zvifete (pfipadné jeho opatrovnik
nebo zastupce) je podle druhu zvifete zodpovédny za jeho pravidelny veterinarni dohled,
prfedepsané ocCkovani, spravnou péci, vyzivu a hygienu. Jsou-li s chovanim zvifete spojené
predepsané poplatky, jde jejich Uhrada k tizi majitele.

4.1 VLASTNIi VYBAVENI

Kazdy uzivatel si mize se védomim PSS, eventualné socialniho pracovnika CHB (dale
téZ mozno SP), dovybavit obyvaci prostor bytovymi doplriky (napf. obrazky, fotografie,
hodiny, upominkové pfedméty apod.) nebo spotiebici (napf. televizor, DVD pFehravac, audio
souprava, pocita¢ apod.), v§e za dodrzeni bezpeénostnich a hygienickych predpist a za
podminek, Ze v pfipadé ukonc€eni pobytu budou tyto pfedméty z bytu odvezeny. Je-li shledan
spotiebi¢ zjevné jako zavadny, nesmi byt dale uzivan, v odlivodnénych pfipadech muze byt
uzivateli do odstranéni zavady i do€asné ulozen mimo jeho dosah. Koncesionarské poplatky
a opravy spotfebi€l a dalSiho vlastniho vybaveni je povinen hradit jejich majitel. Pouzivani



vlastnich pfedmétd nesmi ohrozit ani jinak omezovat spolubydlici. Tyto véci v CHB
nepodléhaji evidenci.

4.2 ZMENY UBYTOVANI V PRUBEHU POBYTU

4.2.1 Z PROVOZNiCH DUVODU

Z provoznich duvodu (opravy, havarie, malovani apod.) mohou byt uzivatelé v pfipadé
potfeby ubytovani na dobu nezbytné nutnou v jinych bytovych prostorach, nez které jim byly
ve smlouvé zaruceny. VySe uhrady za ubytovani se v téchto pfipadech neméni.

4.2.2 Z PODNETU UZIVATELE NEBO POSKYTOVATELE

Poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni ma omezené prostory k poskytovani
sluzby vzdy na jeden byt na konkrétni adrese. Jiné zmény musi byt feSeny vyjednavanim
0 zméné poskytovani sluzby na zakladé novych smluvnich ujednani, pouze v pfipadech
hodnych zfetele I1ze uZivatele pfestéhovat po dohodé s jeho osobou a opatrovnikem na dobu
urCitou do jiného bytu v dané lokalité bez zmény smluvnich podminek. Vzdy musi byt
vesSkeré kroky zdivodnéné v dokumentaci uzivatele.

4.3 PECE O OSOBNi PRADLO A OSACENI

Prani, Zehleni a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni si realizuji uzivatelé
sami nebo jim v pfipadé potfeby s touto ¢innosti pomahaji pracovnici v socialnich sluzbach.
Praci prostfedky a pfipadna pomoc personalu nejsou samostatné zpoplatiiovany, jsou
obsazeny v uhradé za ubytovani. V pfipadé potieby Cistirny & odborné opravy, je tato
hrazena uzivatelem. Osobni pradlo uzivatell nepodléha evidenci.

Osobni pradlo a oSaceni si uzivatelé vyménuji dle potfeby, s ohledem na hygienické a
zazité spoleCenské normy.

4.4 UKLID

Pravidelny uklid v bytech, ve kterych je sluzba CHB poskytovana, provadéji prioritné
uzivatelé sami. V pfipadé potieby mohou o pomoc pii bézném uklidu, udrzbé domacnosti &i
udrzbé domacich spotfebicl pozadat personal. Za &as, ktery PSS spotfebuje k provedeni
takového ukonu se vsak, v souladu s platnou legislativou a cenikem vydanym DPK, plati
uhrada.

4.4.1 LIKVIDACE PEVNYCH ODPADU

Odpad je vkladan do bézné dostupnych kontejnert, v souladu s méstskymi nafizenimi a
zvyklostmi.

4.5 UZAMYKANI

Uzivatelé maiji k dispozici kli¢e od domu i bytu. Pracovnici DPK vstupuji do bytl pouze
s védomim uZivateld (vyjimkou jsou byty, kde maji pracovnici CHB zazemi). Samostatné,
bez pfedchoziho oznameni nebo souhlasu uzivatell, vstupuji do jejich obyvacich prostor
pouze ve zcela odlvodnénych pfFipadech (napfiklad odvraceni hrozici Skody, Ujmy na zdravi
apod.).



5. STRAVOVANI

DPK v CHB nezajistuje celodenni stravu. Uzivatelé sluzby si pfipravuji stravu zpravidla
svépomoci, ze surovin, které si (opét zpravidla) sami nakoupi. V pfipadé potfeby, po
vzajemné dohodg, jim pomoc s nakupem nebo s vlastni pfipravou stravy poskytuje pfitomny
PSS. Tato c&innost je v8ak zpoplatnéna dle platného ceniku, v souladu s pfislusnou
legislativou.

V rdmci podpory, v zajmu uZivatell, jsou jim pfipominany zasady racionalni vyZzivy
a dietniho stravovani.

S ohledem na navaznost na dalSi dostupné zdroje byla poskytovatelem sjednana pro
uzivatele moznost vyuzit sluzby riznych subjekti ve mésté a zakoupit si stravu tam.

Casové rozmezi stravovani neni uréeno. UZivatelé se stravuji individualng, pfipadné
spolecné v ramci bytu.

V CHB se myje nadobi ru¢né za pouziti béznych mycich prostfedkl. Myti nadobi je
jednou z ¢innosti posilujici uzivatelovu schopnost pé€e o domacnost.

Pitny rezim si zajistuji uzivatelé sami. Pracovnici dohlizi nad nebezpe€im dehydratace a
podporuji uzivatele v spravném pitném reZimu pfipominanim atd.

6. HYGIENA

Uzivatelé sluzby CHB jsou v otazkach osobni hygieny pfevazné sobéstacni. K upravé
vlasi a dalSich potfebnych &innosti (napfiklad pedikiry, manikary apod.) vyuzivaji bézné
dostupnych zdroji. PSS jsou jim napomocni v pfipadé pozadavku pouze radou (napfiklad pfi
volbé oble€eni apod.).

V pfipadech, kdy uzivatel potfebuje podporu pfi dodrzovani zakladnich hygienickych
zasad, zvyklosti a pozadavki je na tento stav opakované upozorfiovan a seznamen
s moznou pomoci. Pomoc vSak je v8ak zpoplatnéna dle platného ceniku, v souladu
s prisludnou legislativou.

V pFipadech, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zasady, zvyklosti a pozadavky
a ohrozuje timto chovanim zdravi své nebo ostatnich osob, je na tento stav opakované
upozornén a seznamovan s moznou napravou. Pfi zachovani lidské dustojnosti je uzivatel
pfimén k provedeni osobni hygieny, pfipadné k obnoveni pofadku (napfiklad odstranéni
zdroje zapachu, nakazy, plisni apod.). Pokud se situace opakuje, byva na tyto skute¢nosti
upozornén i uzivateliv opatrovnik ¢&i jiny zastupce, s upozornénim na nasledky, které mohou
poruSovanim pravidel souZiti nastat.

7. ZDRAVOTNI PECE

Zakladni zdravotni péle je uzivatelim sluzby CHB zajiStovana prostiednictvim
praktickych Iékaru, které si uzivatelé sami (pfipadné prostfednictvim opatrovnik() zvoli.

Doporuceni k vySetfeni ¢&i oSetfeni odbornym I|ékafem je vystavovano zpravidla
praktickym lékafem. Doprava je sohledem na zdravotni stav a schopnosti uZivatele
uskute¢riovana bud péSsky, hromadnymi dopravnimi prostiedky nebo sanitnim vozem.
Pfipadny doprovod k Iékafi, pokud je pozadovan a je zajiStovan pracovniky CHB, je
zpoplatnén v souladu s cenikem a pfislusnou legislativou.

Léky a zdravotnicky material, ktery lékafr uzivateli pfedepiSe, si zajistuje uzivatel CHB
sam, pripadné za doprovodu pracovnikl CHB. Pfipadné doplatky za léky jsou hrazeny
z prostfedku uzivatele. Uzivat volné prodejné Iéky je uzivateli doporu¢ovano az po dohodé s



praktickym Iékafem. Medikaci pfipravuje smluvni organizace zajiStujici zdravotni péci na
zakladé ordinace |ékare, pfipadné uzivatel sam.

Uzivatellm je opakované pfipominano dodrzovani Iééebného rezimu, pokynl Iékard.
Pfiméfené svému postizeni jsou seznameni s moznymi nasledky v pfipadé, ze bude léCebny
rezim svévolné porusovan.

Informace pfibuznym, zakonnym zastupcim ¢&i jinym uréenym osobam o zdravotnim
stavu uzivatele nejsou pracovnici CHB opravnéni poskytovat.

8. BEZPECNOST

VSichni uzivatelé CHB maiji dle svych moznosti a schopnosti povinnost dbat o svou
vlastni bezpec&nost, o své zdravi, 0 bezpe&nost a zdravi ostatnich osob a ochranu majetku.
Nutnosti je dodrzovat protipozarni a bezpecnostni opatfeni, uzivat prostory, ve kterych jim je
sluzba poskytovana, a jejich vybaveni, fadné dle jejich uréeni. V pfipadé jakéhokoliv
nebezpedi, byt jen hroziciho, uzivatelé dodrzuji pokyny pracovniki CHB pfipadné dalSich
pfitomnych osob (policie, hasi¢i, zachranna sluzba apod.).

Z davodu predchazeni pfipadnému nebezpeli nesméji uzivatelé v prostorach uréenych
pro chranéné bydleni pfechovavat nebezpecné predméty, chemikalie, véci hygienicky
zavadné, které by mohly zpusobit Uraz, onemocnéni nebo poskozeni majetku uzivatelu a
DPK.

V bytech, ve kterych je poskytovano CHB, plati zakaz koufeni. UzZivatelé mohou koufit
na balkonech (pokud je u bytu k dispozici) nebo venku. V kazdém pfipadé je pfi koufeni
nezbytné postupovat tak, aby nebyly obtéZzovany osoby v okoli kufaka a aby nedo$lo
k ohrozeni jejich bezpecnosti a zdravi ostatnich osob a Skodam na majetku.

PloSny zakaz konzumace alkoholickych napoju pro uzivatele vydan neni. Vzhledem k
postizenim uzivateld, s ohledem na uzivanou medikaci vétSiny z nich, v8ak neni pozivani
alkoholu schvalovano.

PFi nadmérném poziti alkoholickych napoja uzivatelem, a to i mimo objekt, ve kterém je
sluzba poskytovana (napf. vrestauraci) a pfi nasledném stavu opilosti, vytrznictvi ci
vandalismu, miiZe byt povolana Policie CR k pfipadnému pievozu uZivatele na protialkoholni
zachytnou stanici. Naklady s timto spojené si uzivatel uhradi sam.

Uzivat omamné a psychotropni latky je ve sluzbé CHB zakazano. PoruSeni zakazu
muze mit za nasledek ukonéeni poskytovani socialni sluzby pfipadné trestné pravni dopad.

9. USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI

K Uschové svych osobnich véci ma kazdy uzivatel moznost vyuzit uzamykatelny prostor
na svém pokoji.

PFi nastupu do sluzby nebo kdykoli v pribéhu jejiho poskytovani mlze uzivatel pozadat
o prevzeti cennych osobnich pfedmétu do uschovy.

Véci prevzaté do uschovy jsou Ffadné oznaCeny a evidovany tak, aby byla vylou¢ena
jejich zaména. Za vedeni a spravu uschovanych véci je odpovédny socialni pracovnik.

| pfes skute€nost, Ze jsou uZivatelé ubytovani mimo areal DPK jsou jejich cenné véci
z duvodu bezpe€ného ulozeni umistovany v sidle DPK v Rabech. Z tohoto dlvodu je tfeba
pfi vyzvednuti takovych véci zpét z Uschovy pocitat s delSi asovou prodlevou.

Za cennosti, finanéni prostfedky a ostatni véci, které DPK do uschovy nepfrevzal,
neodpovida.



10. NAKLADANI S FINANCNiMI PROSTREDKY

DPK je vramci poskytované socialni sluzby opravnén na zakladé zadosti uzivatele
sluzby, jeho opatrovnika nebo zastupce nakladat se svéfenymi finanénimi prostiedky
uzivatele. Tuto Cinnost provadéji pracovnici CHB.

Tzv. finanéni depozita jsou finanéni prostfedky uzivatel, s nimiz jsou pracovnici CHB
opravnéni na zakladé prohlaseni uzivatelu, pfipadné jejich opatrovniku €i zastupcu nakladat.

Fyzicky je Cast téchto finannich prostfedkd uloZzena v trezoru kancelafe socialniho
pracovnika CHB (tzv. depozitni pokladna), zbytek je uloZzen bezhotovostné na k tomu
uréeném uctu DPK. Prostfedky do depozitni pokladny jsou vkladany nejcastéji po vybéru
hotovosti z uétu DPK, nebo hotové pfedanim finanénich prostfedkl (zpravidla ze strany
opatrovnika, Clena uzivatelovy rodiny apod.) a to bud v sidle DPK nebo v lokalitach, ve
kterych je sluzba CHB poskytovana.

Pohyby finan€nich prostiedkl uzivateld jsou v DPK evidovany prostfednictvim
pfislusného informaéniho systému jednotlivé pro kazdého uzivatele a souhrnné v pokladnim
deniku. O predlozeni pfehledu pohybu na finanénim depozitu muze uzivatel (opatrovnik)
pozadat kdykoli v pracovni dobé socialniho pracovnika nebo vedouciho socialnich sluzeb.
V lednu kazdého roku je pfehled pohybl za uplynuly kalendarni rok poskytovan automaticky
v pisemné nebo elektronické podobé.

Ulozené financni prostfedky, obdobné jako uloZzené cenné osobni pfedméty, se
v pfipadé umrti uZivatele stavaji predmétem dédického fizeni a mohou byt vydany
opravnénému dédici aZz na zakladé pravoplatného rozhodnuti.

Podrobnosti tykajici se nakladani s finanénimi prostfedky uzivatelt feSi zvlastni interni
predpis.

11. POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky jsou uzivatelllm sluzby CHB doru€ovany standardnim zpusobem dle
pravidel Ceské posty, s. p., bud do postovnich schranek, nebo osobnim pfedanim v misté
bydlisté i ulozenim na posté. Za timto ucelem DPK zajisti oznaceni postovnich schranek
v kazdém domé, ve kterém je sluzba CHB poskytovana, jmenovkami uzivateld.

Stane-li se, Ze je zasilka pro uzivatele CHB doru¢ena do sidla DPK v Rabech, zajisti
asistentka feditele jeji pfeposlani do mista pobytu uzivatele.

Odesilani postovnich zasilek zvladne uzivatel CHB sam, nebo tak ucini s pomoci
pracovniki CHB. Postovné (pfipadné ukon pomoci) v takovych pfipadech jde vzdy na vrub
uzivatele.

Ustanoveni tohoto ¢lanku plati pfiméfené i pro doru€ovani zasilek prostfednictvim jinych
pfepravnich spole¢nosti.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Uzivatelé sluzby jsou povinni s majetkem DPK, ale i s majetkem ostatnich osob,
zachazet Setrné, hospodarné a dbat na to, aby na vécech nevznikla Skoda. Movité véci,
zapujcené Ci svéfené uZivatelim pfi poskytovani socialni sluzby, zUstavaji majetkem DPK.
PFi ukonCeni vyuzitelnosti &i pfi ukonceni poskytovani sluzby je uzivatel povinen poskytnuté
véci vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.



Pokud uzivatel (pfipadné jeho navstéva) zplsobi zamérné nebo svoji nedbalosti Skodu
na majetku DPK, nebo na majetku €i zdravi spoluobyvatel, zaméstnancu DPK a jinych osob,
je povinen ji uhradit. Odpovédnost za zplUsobenou S$kodu je v takovych pfipadech
uplatiiovana v souladu s platnym pravnim fadem.

13. CASOVY SNIMEK DNE

Rozsah a forma pomoci a podpory uzivatelim sluzby vychazi z jejich individualné
uréenych potfeb. S ohledem na poskytovani sluzeb v zajmu uzivatell, pfi dodrzovani jejich
lidskych prav a zakladnich svobod, nejsou pevné stanoveny &asy napfiklad vstavani,
uléhani, hygieny apod. VSechny aktivity jsou individualni. Vyjimku tvofi dochazka do
zaméstnani, pokud je uzivatel sluzby v pracovnim poméru nebo jiném obdobném
pracovnépravnim vztahu, musi dodrzovat stanovenou pracovni dobu. Stejné tak je tfeba
dodrZovat Casy, pokud se uzivatel dohodne s pracovniky DPK na zajisténi ukonl zakladnich
Cinnosti.

V dobé noc¢niho klidu (22:00 az 6:00 hodin) se musi uzivatelé chovat obezfetné ke
spolubydlicimu v byté i ostatnim obyvatelim bytového domu, zejména je nerusit napfiklad
hlasitym poslechem TV, audiotechniky, hlasitymi hovory apod.

14. NAVSTEVY

CHB podporuje vztahy uzivatelll s pfirozenym socialnim prostfedim. Z tohoto dlvodu
vitda navstévy uzivatell rodinnymi pfislusniky a znamymi. Navstévy uZivateld mohou
dochazet takfka neomezeng, s ohledem na stanoveny noc¢ni klid. Doporu€ovana je doba
mezi 8:00 a 18:00 hodinou.

S ohledem na omezené prostory v bytech, ve kterych je sluzba CHB poskytovana, je
nezbytné brat vzdy ohled prioritné na spolubydlici uzZivatele.

Ubytovani nelze v prostorach, ve kterych je socialni sluzba poskytovana, navstévam
poskytnout. Nedodrzeni tohoto ustanoveni by bylo klasifikovano jako poruseni domaciho
fadu s vyvozenim pfislusnych nasledku.

V odlvodnénych pfipadech mohou byt navstévy omezeny nebo zakazany. Tato
opatfeni mize vyhlasit feditel DPK zejména z divodu:

e Karanténniho opatfeni vyhlaSeného Krajskou hygienickou stanici
Pardubického kraje

e Nafizeni Ministerstva zdravotnictvi CR, vlady CR nebo jinych centralnich
organu

Informace o takovych opatfenich jsou uzivatelim podrobné vysvétleny, v pfipadé
delSiho trvani opakované, jsou s nimi seznameni i opatrovnici, pfipadné dalSi osoby, se
kterymi byvaji uzivatelé opakované v kontaktu. Sdéleni je realizovano navic je$té minimalné
na internetovych strankach DPK.

15. POBYT MIMO ZARIZENI

VSichni uzivatelé DPK, napfi¢ registrovanymi socialnimi sluzbami, maji pravo na volny
pohyb. Zplisob a mira umoznéni samostatného pohybu uzivatell, zejména mimo misto
poskytovani sluzby, jsou pfizpusobeny jejich schopnostem a dovednostem tak, aby nebyla
prekroena hranice pfiméfeného rizika a aby byl zachovan nalezity dohled.



UZivatelé sluzby CHB jsou bud natolik sobéstacni a orientovani, Ze se mohou pohybovat
samostatné dle vlastniho uvazeni nebo mohou pozadat o doprovod zkuSengjSi uzivatele,
PSS ¢i SP. V pfipadé pozadavku na doprovod pracovnikem CHB je tento Ukon zpoplatnén
dle platného ceniku.

Uzivatelé CHB nemusi své odchody a pfichody ze svych bytd oznamovat
sluzbukonajicim pracovnikim. V zajmu bezpecnosti je vhodné pfi odchodu sdélit alespon
predpokladany smér cesty a pravdépodobnou dobu navratu svym spolubydlicim.

Jedna-li se o vicedenni pobyt mimo CHB (pobyt u pfibuznych apod.), nahlasi uzivatel
tuto skute€nost s dostateCnym predstihem pracovnikovi dané lokality, ktery zaznamena dobu
odjezdu a predpokladanou délku pobytu mimo CHB do pfislusného modulu informaéniho
systému.

Dle svych moznosti, schopnosti, aktualniho zdravotniho stavu a vlastniho uvazeni se
mohou uzivatelé ucastnit rekreaCnich, kulturnich a sportovnich akci, a to jak samostatnég, tak
i v doprovodu pracovnik(i CHB.

16. STIZNOSTI

Na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby, na jednani personalu, ale tfeba
i uzivatell sluzby si mGze v DPK stéZzovat kdokoliv. Stanoveni podminek pro podavani
stiznosti, zpusob jejich podavani a proces nasledného vyfizovani uréuje samostatny interni
predpis. Dana pravidla jsou mimo jiné zpracovana pisemné ve zjednodusené formé ale
i alternativni formou. Kromé& seznameni s pravidly v procesu jednani se zajemcem o sluzbu
a v procesu uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby jsou uzivatelé s moznosti
stéZovat si seznamovani opakované v prubé&hu pobytu, pravidla jsou k dispozici i v misté
poskytovani sluzby.

Z pravidel je mimo jiné zfejmé a uZivatelé jsou informovani o tom:
e CoO je to stiznost
e jakym zpusobem a jakou formou stiznost podat
¢ na koho je mozno se se stiznosti obracet
e kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplsobem
e o lhdtach pro vyfizeni stiznosti
e 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti

e 0 moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na
zfizovatele nebo Kancelafr vefejného ochrance prav s podnétem na
proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti

VSem stézovatelum poskytovatel garantuje, Ze nesméji byt poSkozeni ve svych pravech
a opravnénych zajmech tim, Ze stiZnost podali, a to ani v pfipadé, kdy se stiZnost ukaze jako
nedlvodna.

17. OPATRENI PROTI PORUSOVANIi PORADKU A PRAVIDEL
souzZITi

Porusuje-li uzivatel védomé zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota
a poradku, porusuje zakladni prava a svobody ostatnich uzivatelll nebo se chova nepfistojné
k pracovnikim DPK a tém se nedafi zjednat napravu, vysvétli PSS, socialni pracovnik CHB,
vedouci socialnich sluzeb, pfipadné jiny pracovnik poskytovatele, jaké chovani a jednani se
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od uzivatele nadale oCekava a pouci ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dalSi
narusovani klidného kolektivniho souziti.

Nedojde-li ani poté k napravé, jsou postupné uplatnény nasledujici kroky:

e Snaha fesit celou véc ve spolupraci s opatrovnikem, pfipadné rodinnymi
pfislusniky uzivatele

e Pisemné napomenuti

e Pokud se i druhé pisemné napomenuti mine u¢inkem, muze dojit k ukonceni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele

Za hrubé porusSeni pravidel kolektivniho souziti je povazovano zejmeéna vulgarni, urazlive
a ponizujici chovani, pfipadné fyzické napadani ostatnich uzivatell, zaméstnanci DPK a
ostatnich osob pohybujicich se v objektu, ve kterém je situovano misto poskytovani socialni
sluzby; Sikana; kradeze; sexualni obtéZovani, pfipadné zneuzivani; opakované narusovani
soukromi; svévolné ruseni no¢niho klidu; nadmérné uzivani alkoholickych napoju €i jinych
navykovych latek a s tim spojené nepfistojné chovani, védomé poskozeni majetku DPK
nebo majetku spoluobyvatel; umoznéni pfespani v byté uréeném pro CHB jiné osobé, nez je
spoluuzivatel sluzby.

18. UKONCENI POBYTU

K ukoné&eni pobytu muze dojit uplynutim sjednané doby poskytovani sluzby, na zakladé
pisemné vypovédi smlouvy o poskytovani socialni sluzby (at jiz ze strany uzivatele Ci
poskytovatele), pisemné dohody obou smluvnich stran nebo umrtim uzivatele. Pobyt mize
byt ukon€en rovnéz na zakladné rozhodnuti soudu v pfipadé projeveni vazné minéného
nesouhlasu s poskytovanim socialni sluzby ze strany uzivatele.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele a pracovniky sluzby CHB. VSichni
jsou s nim prokazatelné seznameni. Uzivatelé, pfipadné osoby, které uzivatele pfi uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby zastupuji, jsou s domacim fadem srozumitelné
seznamovani opakované jiZ od procesu jednani se zajemcem az po uzavirani smlouvy.
Uzivatelé, ktefi s ohledem na stupen svého postizeni nejsou schopni pochopit pravni text
predpisu, jsou s nim seznamovani adekvatni formou s dlirazem na co nejvétsSi pochopeni.
V prabéhu poskytované sluzby je obsah tohoto pfedpisu opakované pfipominan.

Kromé tohoto Domaciho fadu musi uzivatelé respektovat i predpisy platné pro objekty,
ve kterych jsou vySe uvedené byty uréené pro sluzbu CHB situovany.
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